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Was finden Sie hier in diesem Katalog?

Sie beschaftigen sich mit der Frage, wie Sie befristete (und andere) Mitarbeiterinnen férdern, unterstiitzen, weiterentwickeln kénnen?
Sie sehen die Notwendigkeit dazu, weil es fiir Sie zunehmend schwieriger wird, passende Fachkrafte zu finden und zu halten.

Dieser Katalog ist das Ergebnis der ersten Phase von Continuous Link — ein Extrakt aus 19 Modulen rund um das Thema
Unternehmensfiihrung und Personalmanagement im Bereich (Jugend-) Sozialarbeit und 5 Entwicklungswerkstatten. Er erhebt
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern soll Sie anregen, auch selbst weiterzudenken und zu recherchieren.

Der Ausgangspunkt von Continuous Link war die Uberlegung, dass es in der Arbeitgeberverantwortung (insbesondere im kirchlichen
Bereich) liegt, das unternehmerische Risiko nicht nur einfach auf den Schultern der befristet Beschéaftigten abzulegen, sondern
ihre besondere Situation im Personalmanagement zu berlicksichtigen. Die Zeiten haben sich inzwischen jedoch soweit
verandert, dass die Notwendigkeit dafiir nicht nur eine unternehmensethische Einsicht ist, sondern zur schlichten
Notwendigkeit in der Bewaltigung des Fachkraftemangels geworden ist.

Sie finden im Katalog grundsétzliche Uberlegungen zum Thema Unternehmensfiihrung und Personalmanagement kombiniert mit
Instrumenten, die Sie in Ihrer Umsetzung unterstitzen kdnnen. Viele Instrumente sind nur benannt (kdnnen aber problemlos im
Internet und in der Fachliteratur gefunden werden), manche sind genauer ausgefiihrt. Manches werden Sie ohne Weiteres
selber umsetzen, manches werden Sie kaum ohne professionelle Unterstiitzung/Begleitung auf den Weg bringen konnen.

Sie finden hier ebenfalls Hinweise auf inhaltliche Ausfiihrungen und Powerpoint-Prasentationen verschiedener Referentinnen zum
Thema auf unserer Wiki-Seite www.ejsa-bayern.de /w
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Was wollen Sie mit lhrer Mitarbeiterfiihrung erreichen?

Hier einige O'Tone aus den Entwicklungswerkstatten:
. Freude an der Arbeit

. »lch will wenig Arbeit damit haben, immer neue Leute einzuarbeiten. Die Mitarbeiter, die da sind, sollen gerne hier

arbeiten. Jede/r soll moglichst dazu eingesetzt werden, was er/sie am besten kann. Und damit gute Leistung bringen.

. Identifikation mit dem Unternehmen

. Hohe Leistungsbereitschaft trotz schwieriger Rahmenbedingungen

. Kontinuitat und Flexibilitat der Mitarbeiterlnnen — guter Status quo und neue Potentiale entwickeln
. hohe Qualitat in der Arbeit

. hohe Mitarbeiterbindung

. langjahrige Leistungsbereitschaft und —fahigkeit - kein Ausbrennen

. Privatleben soll/muss mit der Arbeit vereinbar sein

. Gute Offentlichkeitsarbeit durch Mitarbeiterinnen als Werbetriger”

Was ist Ihr Ziel fiir lhre Mitarbeiterfiihrung?
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1. Grundsatzliche MaRnahmen

Continuous Link hat in allen Seminaren und Entwicklungswerkstatten deutlich gemacht, wie grundlegend es ist, sich mit strategischer
Planung, Personalmanagement, Risikomanagement, Changemanagement und der Arbeitgebermarke zu beschaftigen. Das
Thema Befristung gewinnt auf diesem Hintergrund an Bedeutung. Wir haben die Frage nach Befristung von Arbeitsverhaltnissen
immer als nur einen Baustein in einem groRen Konglomerat an unternehmerischen Fragen betrachtet. Biologen wiirden die
Befristung und wie sie in Unternehmen gelebt wird vielleicht als Zeigerpflanze fir die Bodenbeschaffenheit respektive
Unternehmensfiihrung bezeichnen.

Continuous Link hat uns gezeigt, dass es in der Sozialen Arbeit in Zukunft durchaus notwendig sein wird, sich viel intensiver mit der
Unternehmensstrategie auseinanderzusetzen. Auf diesem Hintergrund erhalt das Thema Befristung phasenweise eine
untergeordnete Bedeutung. Erst an dem Punkt der Mitarbeiterbindung gelangt es wieder in den Vordergrund. Wenn die
Unternehmensstrategie geklart ist, das oder die Geschaftsfelder identifiziert sind, ist die Frage nach dem dafiir notwendigen
Personal zentral. Welches Personal, mit welchem Profil brauche ich zur Umsetzung unbedingt, wie finde ich es und wie kann ich
es halten und an mein Unternehmen binden. Was kann ich tun, wenn das unternehmerische Risiko trotzdem nur befristete
Stellen erlaubt? Wie kann ich diese richtigen Mitarbeiterinnen trotzdem binden? Was kann ich als attraktiver Arbeitgeber

anbieten — materiell und/oder immateriell?
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1. Grundsatzliche MaBBnahmen - Strategische Planung

1. Wo sind unsere Geschaftsfelder? Wo verdienen wir heute Geld? Welche gesellschaftlichen Entwicklungen missen wir uns
stellen?
2. Ziel: Verstehen, flir was der Kunde Geld ausgeben will/ wo die Geschéftsfelder der Zukunft liegen und welche Faktoren diese

beeinflussen

3. Welche Unternehmenskultur geben wir uns? Was ist wichtig, gewiinscht, was ist verboten,

4. Welche Unternehmensstruktur brauche ich dafiir? Streng hierarchisch oder eher flache Hierarchien — Entscheidung wirkt sich
aus auf das Personal und Personalentwicklung

5. Welche Veranderungen missen wir vollziehen?

Instrumente:

1. Analyse: Balance Scorecard, SWOT-Analyse, Marktportfolio oder Ethikportfolio, Branchenstrukturanalyse, Engpasskonzentrierte
Strategie, A-B-C-Analyse, Pestel-Analyse (siehe nachste Folie), USP-Frage (Unique selling position) - siehe auch Wiki-
Seite/Seminare Strategisches Denken in Sozialunternehmen, Ganzheitliche Unternehmensfiihrung als Antwort auf den
Paradigmenwechsel in der Sozialwirtschaft

2. Entwicklung neuer Ideen: 6 Hiite de Bono
3. Uberpriifen der Risiken der Neuausrichtung, bzw. Abwigung der Entscheidung: Methoden des Risikomanagement
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Grundsatzliche
Mallnahmen - Sorbara Becker 0
Strategische Planung PESTEL - Anayse

PESTEL-Umleldanaksa Charncen (Extarn) + | Resiken (Extem)

Instrument: Pestel-Analyse
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1. Grundsatzliche MaBRnahmen - Change

Notwendige Verdnderungen einleiten bei strategischer Neuausrichtung

Instrumente:

1. Changemanagement — siehe auch Wiki-Seite/Seminare ,,Changemanagement — Veranderungen effektiv umsetzen”

2. Kraftfeldanalyse

3. in personalintensiven Branchen: Personalarbeit priorisieren, weil zentraler Wirtschaftsfaktor

4, Organisationsfitness erhalten als Daueraufgabe eines Unternehmens: Die Anpassungsfahigkeit eines Unternehmens ist heute

zentrale Uberlebensfrage; Sie kann intern gelibt werden z.B. durch Job rotation, Switch-Programme, Weiterbildungen,

5. die Angst vor Veranderung besprechbar machen
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1. Grundsatzliche MaBRnahmen — employer brand

Nachdenken iiber meine Arbeitgebermarke (employer brand)

Eine gute Unternehmensstrategie steht und fallt mit den passenden Mitarbeiterinnen, die Sie als Unternehmen gewinnen kénnen.

Insbesondere in Zeiten des Fachkraftemangels stellt sich Frage intensiv, ob die Arbeitgebermarke fiir die interessanten Mitarbeiterlnnen
attraktiv ist.

Eine gute Arbeitgebermarke minimiert fir beide Seiten die Nachteile der Befristung: fiir Arbeitnehmerinnen lGberwiegt moglicherweise
der Profit durch das Arbeitsverhaltnis (Kompetenzzuwachs, Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit, Imagegewinn,
symbolisches Kapital, soziales Kapital). Auf Arbeitgeberseite flihrt die Befristung aufgrund von Risikominimierung nicht

automatisch zu Problemen in der Personalakquise.

Im Folgenden einige Fragen und auch Instrumente, an lhrer Arbeitgebermarke zu arbeiten.
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1. Grundsatzliche MaBRnahmen — employer brand

Nachdenken iiber unsere Arbeitgebermarke (employer brand):

1. Was macht uns als Unternehmen interessant? Wie ist unsere Stellung im Wettbewerb? Wie attraktiv und/oder bekannt ist
unserer Unternehmensstrategie?

2. Fiir was stehen wir? Welche besondere Markenzeichen gibt es? Welche Starken als Arbeitgeber haben wir?

3. Was kann man bei uns erwerben? (Kompetenz, Status, Kollegen, anderes?) Wie attraktiv ist unsere Unternehmensmarke?

Instrumente:

. strategische Planungen

. Mitarbeiterbefragungen und Abschiedsgesprache mit scheidenden Mitarbeiterinnen flihren (passendes Fragenraster siehe

nachste Folie)
. gemeinsame Missions-/Werte- und Visionsarbeit, Umsetzung der Vision, der Werte nach innen operationalisieren und fir die
Mitarbeiterlnnen glaubhaft leben

. Anregung der Mitarbeiterinnen sich bei kununu zu duRern und kununu regelmaRig lesen (www.kununu.com)

. Internes und externes Personalmarketing im Sinne der Arbeitgebermarke
Aber: Image holt die Arbeitnehmerinnen ins Unternehmen — die Mitarbeiterinnen verlassen das Unternehmen wegen ihrer
Flihrungskraft (Gallup)
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1. Grundsatzliche MaBRnahmen — employer brand

Instrument Abschiedsgesprache

Sie fihren Abschiedsgesprache mit scheidenden Mitarbeiterinnen, die ihre Zeit im Unternehmen und das Unternehmen selbst

bewerten
Mogliche Fragen:
Was ist der entscheidende Grund unser Unternehmen zu verlassen?
Was misste anders sein, damit Sie bei uns bleiben?
Was hat Ihnen in lhrer Arbeit gut gefallen?
Was hatten Sie in lhrer Arbeit hier gerne gedndert?
Was waren Vorteile/Nachteile fiir Sie an dieser Tatigkeit?
Fur welche Aufgabengebiete/Arbeitgeber wiirden Sie sich noch interessieren?
Was wiirden Sie heute einem/einer neuen Mitarbeiterin bei uns empfehlen?

Welche heimlichen Ideen haben Sie bei uns gelernt?

W R N o U A W N R

Was war lhr groRtes Highlight, die groBte Herausforderung, der groRte Erfolg?

Bundesmenisienam
rickenwind * | fo i et il ‘ E s F
Katalog Far e Beschangs —_—
iPisiat " Eurapaischer Sozialfonds
fiar Deursehland URGPAISCHE LINIO




| |
Evangelische
e Sa ’ Jugendsozialarbeit I I I
Bayern e.V.

1. Grundsatzliche MaBRnahmen: Personalmanagement

Besonders in einer personalintensiven Dienstleistung wie der sozialen Arbeit kommen wir nicht umhin, langfristig ein systematisches

Personalmanagement, abgeleitet aus den strategischen Zielen und Unternehmenswerten, einzufiihren.
Ricken Sie Ihr Personalmanagement auf der Prioritdtenliste ganz nach oben.
Ilhre Mitarbeiterinnnen sind lhr Kapital, mit lhnen zusammen erreichen Sie Qualitadt und Innovation als Anpassung an zuklinftige

Anforderungen.

Instrument:

Heidelberger Prozess-Modell des Personalmanagements H(PM)2 - siehe auch Wiki-Seite
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Die 8 Aufgaben des Personalmanagements

»Eine erfolgreiche Organisation

1. gibt ein klares werteorientiertes Flihrungs- und Personalleitbild vor, ebenso eine klare strategische Zielebene und eine
Organisation, die der Unternehmenskultur entsprechen und die Ziele unterstiitzen.

2. gewinnt das RICHTIGE Personal und dies auf Wegen, die zum Leitbild passen und baut auch gegen Beschaftigungskrisen vor

3. motiviert durch ein in Kultur und Zielen eindeutiges Flihrungssystem die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Erreichung
betrieblicher Ziele.

4.  schafft Vergiitungs- und Kompensationssysteme, mit denen Leistung motiviert und belohnt wird und pure Anwesenheit nicht.

5. steuert die Arbeitszeit primar kundenorientiert und effizient unter Berlicksichtigung von Mitarbeiterinteressen.

6. beurteilt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf der Basis von Zielerreichungen und direkter Kontrolle in ihrer aktuellen
Kompetenz und setzt sie richtig ein.

7. entwickelt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf der Basis ihrer Kompetenzen starkenorientiert

8.  bewegt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Verbesserungen und Innovationen (Selbstkritikfahigkeit, Lernen von den
Besten).”
(Nagy, Michael, Das Heidelberger Prozess-Modell des Personal-Managements, Wiki-Seite)
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2. Personalakquise

1. Welche Arbeitnehmer (Typ) brauchen wir, um unsere strategische Planung umzusetzen?

2. Welche Kernkompetenzen suchen wir im Einzelnen?

3. Wie gestalten wir die Akquise? Wo suchen wir? Wie suchen wir?

Instrumente:

. Gute, informativ gestaltete Zeitungsannoncen, die z.B. durch Ihre Unternehmenswerte, lhre Mission oder Vision auffallen

. die wichtigsten Internetportale und sozialen Netzwerke nutzen

. Uberzeugte Mitarbeiterlnnen kénnen {ber recruit a friend (mit und ohne Primie) gute neue Mitarbeiterinnen rekrutieren

. lokale und/oder tiberregionale Netzwerke zur Personalgewinnung herstellen

. attraktive (!) Internetseite des Unternehmens mit Stellenangeboten an prominenter Stelle bestiicken

. direkte Werbung von Hochschulabgangern an Hochschulen durch fiir das Zielpublikum attraktive Mitarbeiterinnen, Messen,

. ehemalige Mitarbeiterlnnen wieder ins Unternehmen holen

. Personalakquise langfristig anlegen — Personalbedarfsplanung institutionalisieren und erfolgreiche Akquisewege bereiten und
pflegen

Grundsatzliche MaRnahmen zur langfristigen Personalgewinnung:

. Imagekampagnen , care for future z.B. in Schulen und Hochschulen mit einer attraktiven Performance regelmaRig sichtbar
werden

. in kununu erwdhnt werden

. attraktive Praktika anbieten
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2. Personalakquise - Befristung

Unter welchen Voraussetzungen sind befristete Arbeitsverhadltnisse unternehmerisch notwendig und sinnvoll?

. um Angebote zu machen, die die Kerndienstleistung voriibergehend ergianzen

. um Innovation zu erméglichen — wir probieren ein neues Dienstleistungsangebot aus

. bei zu unsicherer Auftragslage (nach durchgefiihrter Risikobewertung) und stark schwankenden Konjunkturzyklen

. weil das Personal nicht kurzfristig durch Zeitarbeit erganzt werden

. bei klar zeitlich eingeschrankten Projekten ohne Perspektiven (Projekt ist einmalig, um z.B. etwas zu implementieren, was dann

abgeschlossen ist)

. als verlangerte Probezeit bei Unklarheit der Eignung des neuen Mitarbeitenden (nur, wenn die Probezeitevaluation wirklich
professionell durchgefiihrt wird)

. als Risiko-Puffer: zur Vermeidung von betriebsbedingten Kiindigung mit Sozialauswahl und hohen Kosten von Vertragslésungen

Frage: Gibt es einen empfohlenen Prozentsatz zum Verhaltnis von befristeten und unbefristeten Arbeitsverhaltnissen: Ab wann ist das
Verhaltnis problematisch?

. betriebswirtschaftlich

. unternehmenskulturell — wann ,kippt“ die Stimmung?
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2. Personalakquise

1.  Welche Kernkompetenzen benétige ich fliir meine Unternehmensstrategie und wie identifiziere ich sie im
Bewerbungsverfahren?
2. Wie wahle ich die richtigen Mitarbeiterlnnen aus?

3. Welche Varianten im Vertragsverhaltnis kann ich anbieten, um es passend zu machen?

Instrumente:

1. Kompetenzorientierte Einstellungsgesprache, (siehe auch Wiki- Seite/Seminare ,,Kompetenzorientierte Einstellungsgesprache
fir Fihrungskrafte”

2.  Assessments und/oder Probearbeit

3.  Arbeitsvertragsgestaltung: Befristung ja oder nein? Welche Messages will ich liber den Vertrag vermitteln? Variante:
unbefristeter Arbeitsvertrag mit auflésender Bedingung; feste freie Mitarbeit; Werkvertrag u.a.

4.  Arbeitszeitmodelle: Welche Arbeitszeitmodell biete ich an? Welche schaffen mir und dem AN den groBtmaoglichen Freiraum und
Gestaltungsspielraum? Methoden: gezielte Arbeitsvertragsgestaltung wie Flex-Vertrage, Umwandlung der Arbeitszeiten in
variable und fixe Anteile

5. etwas bessere Vergiitung der befristet Beschaftigten als Nachteilsausgleich
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3. Personaleinarbeitung

Was wollen wir unseren neuen auch befristeten Mitarbeiterinnen zu Beginn auf jeden Fall mitteilen, damit sie ihre auch befristete
Arbeit so tun, wie wir uns das vorstellen? Und damit sie nach der ersten Woche so liber uns sprechen, wie wir uns das
wiinschen?

Motto: ,Es gibt keine zweite Chance fiir den ersten Eindruck” (Fa. Contec)

Ziele der Einarbeitung - auch von befristet Beschaftigten (siehe auch Wiki-Seite/ Seminare, ,Neue Mitarbeiter gewinne und binden —

Personalentwicklung into the job“)

Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin

. weild, was er zu tun hat (kennt Aufgabenspektrum)

. und wie er es zu tun hat (Qualitat)

. ist ins Team integriert

. hat eine hohe Bindung an das Unternehmen entwickelt (Loyalitat)
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3. Personaleinarbeitung

Instrumente (diese sind insbesondere fiir die Einarbeitung von befristet Beschaftigten unverzichtbar):

. Einarbeitung ist auf der Prioritatenliste der Verantwortlichen ganz oben
. Es gibt Einarbeitungscheckliste und Einarbeitungsplan
. perfekt vorbereiteter Arbeitsplatz (PC, Visitenkarten, Schreibtisch, eMail-Account) — MitarbeiterInnen fuhlt sich willkommen und

kann sofort arbeiten

. zustandige Mitarbeiterlnnen (Paten/Mentoren) flihrt Einarbeitung durch, Vorgesetzter ist verantwortlich

. in grolReren Unternehmen oder bei groBeren Tragern: neue Mitarbeiterinnen machen sich per Mail bekannt

. »Eincheckgesprache” und regelmaBige Feedbackgesprache durch Vorgesetzte

. Einarbeitung mit Audioguide als schnelle Alternative zum Handbuch (eher fiir kleinere Einrichtungen geeignet mit viel

Personalwechsel)

. »Architektur” der befristeten Zeit entwickeln und eine klare Planung entwerfen, die dem/der Mitarbeiterin bekannt ist

Bundesminenenam
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen? - Personalbindung

Der Ausgangspunkt von Continuous Link war die Uberlegung, dass es in der Arbeitgeberverantwortung (insbesondere im kirchlichen
Bereich) liegt, das unternehmerische Risiko nicht nur einfach auf den Schultern der befristet Beschéaftigten abzulegen, sondern ihre
besondere Situation im Personalmanagement zu berlicksichtigen. Viele der Instrumente aus dem Bereich der Personalbindung

erflllen genau diese Funktion.
In der Frage der Personalbindung bei befristet Beschaftigten stehen wir jedoch in einem Paradox — wir missen befristen und gleichzeitig
wollen wir sie an uns binden (mindestens fiir die befristete Zeit, in der sie bei uns arbeiten). Dies erfordert grolRe Klarheit und

Transparenz im Rahmen der Mitarbeiterflihrung Gber die realen Arbeitsplatzperspektiven.

Insgesamt: Alle MaRnahmen der Personalbindung sind immer in den Kontext der strategischen Ausrichtung des Unternehmens und in

die individuelle Karriereplanung der Mitarbeiterinnen einzubetten.
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen? — Personalbindung

Gallup Studie 2011

»Es wird deutlich, welchen Einfluss das Fliihrungsverhalten, also die Erflllung der elementaren Bediirfnisse und Erwartungen am
Arbeitsplatz, auf die Verbundenheit der Mitarbeiter hat. Gute Flihrung orientiert sich am Menschen. In jedem Unternehmen
lassen sich durch geeignete MaRnahmen Verbesserungen erzielen, denn der Grad der emotionalen Bindung ist unabhangig vom

Ausgangsniveau veranderbar.

Unternehmen dirfen ihr Humankapital nicht vernachlassigen und missen dem Fiihrungsverhalten groBere Bedeutung beimessen. Der

Erfolg eines Unternehmens hangt von verschiedenen Faktoren ab. Dabei wird ein Aspekt oft Gbersehen: Die Mitarbeiter!”

Pressemitteilung zum Gallup Engagement Index 2011
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen? — Personalbindung

Hier die sogenannten Q12°®- Aspekte zum Arbeitsplatz und -umfeld, die nach Gallup die emotionale Bindung an ihren Arbeitgeber
definieren:

Der Mitarbeiter /die Mitarbeiterin

. weil3, was von ihm erwartet wird

. hat Materialien und Arbeitsmittel ausreichend zur Verfligung
. kann tun, was er am besten kann

. erhalt Anerkennung

. wird als Mensch gesehen

. erhalt Unterstltzung

. weil, dass seine Meinung zahlt

. kann sich mit den Unternehmenszielen identifizieren
. sieht, dass sich seine Kollegen fiir Qualitdt engagieren
. hat einen guten Freund im Unternehmen

. sieht einen Fortschritt

. kann lernen und sich entwickeln
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen? - Personalbindung

Personalfiihrung

Gute Personalfiihrung ist laut Gallup-Studie (siehe Folie oben) der zentrale Faktor fiir Mitarbeiterzufriedenheit und Arbeitsqualitat.

Weitere Informationen dazu siehe Wiki-Seite/Seminare

1. ,Befristung aus Sicht der Arbeits- und Organisationspsychologie: Mégliche Auswirkungen fiir Flihrungskrafte und

Personalverantwortliche ,,

2. ,Gesundes Fihren in Stress-Situationen”

3. »Neuro-Leadership — ,Hirngerecht” fihren”

4, »Fuhren und Entwickeln von Mitarbeitern mit befristeten Arbeitsvertragen”

5. »,Das Heidelberger Prozess Modell des Personalmanagements”
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen? — Personalbindung

Formen des Kapitals nach Bourdieu

Ansatzpunkte fur Mitarbeiterbindung:

Menschen betrachten das Kapital, das sie (iber ihre Arbeit erlangen kbnnen.

1. Okonomisches Kapital: materieller Besitz
2. Symbolisches Kapital: verleiht Prestige, Reputation, Ehrenzeichen, Privilegien und Positionen.
3. Soziales Kapital: ,Soziales Kapital bietet fiir die Individuen einen Zugang zu den Ressourcen des sozialen und gesellschaftlichen

Lebens wie Unterstlitzung, Hilfeleistung, Anerkennung, Wissen und Verbindungen bis hin zum Finden von Arbeits- und
Ausbildungsplatzen. Es produziert und reproduziert sich auch tGber Tauschbeziehungen, wie gegenseitige Geschenke,

Gefilligkeiten, Besuche und Ahnliches” Wikipedia

Die Soziale Arbeit verfligt iber weit weniger Ressourcen, um symbolisches und 6konomisches Kapital zu Verfligung zu stellen als die
Wirtschaft. Menschen, die sich fir Soziale Arbeit entscheiden, sind u.U. stark Angebote auf der Ebene des sozialen Kapitals
ansprechbar. Als eher unproblematisch werden deshalb Instrumente zur Mitarbeiterbindung betrachtet, die das soziale Kapital

erhohen bzw. verbessern.
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen — Personalbindung

Thema: Beschaftigungsfihigkeit erhalten bzw. verbessern

Das Thema Beschaftigungsfahigkeit verbessern erhalt unter dem Aspekt der Befristung eine besonders herausgehobene Bedeutung. Ein
Zugewinn an Employability kann eine Form des Ausgleichs zwischen befristet Beschaftigten und Arbeitgebern darstellen. Bei
langjahrigen Mitarbeiterinnen muss der Arbeitgeber aus schon Eigeninteresse an der Erhaltung und Verbesserung der

Beschaftigungsfahigkeit und Flexibilitat in seinem Unternehmen arbeiten.

Er kann dies tun Gber Forderung der beruflichen Flexibilitat und/oder Gber aktives Coaching und Fortbilden seiner Mitarbeiterinnen

1. Berufliche Flexibilitdt bei Mitarbeiterinnen aktiv férdern

Instrumente:
. Job rotation
. Switch/Seitenwechsel
. Projekt Marktplatz: Unternehmen und gemeinniitzige Partner tauschen sich aus
. Praktika und Hospitationen
. Fortbildungen in anderen (Bundes)-Landern
. bei MitarbeiterInnen neue Projektideen einfordern
. Vortragsreihen SZ, Staatsbibliothek, Akademien, um neue Ideen zu akquirieren
. Moglichkeit bieten, Spezialwissen einzelner Mitarbeiterinnen intern als Fortbildung anzubieten
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen — Personalbindung

Beschaftigungsfahigkeit erhalten bzw. verbessern

2. Coaching bzw. Karriereplanung anbieten

Instrumente:

. berufliche Weiterentwicklung als Teil der Unternehmenskultur fiir alle Mitarbeiterinnen auch der Fithrungsebene

. im Mitarbeitergesprach

. Coaching durch Externe

. Kompetenzprofile erstellen lassen und diese regelmdRig erneuern (siehe nachste Folie)

. ,Durchstarten zum Traumjob“, Richard Nelson Bolles

. Erfolgsstories erzdhlen lassen : Frage: Was ist mir in den letzten Monaten besonders gut gegllickt? Was waren meine
grofSten Erfolge?

. ganzheitliche gedankliche , Futterung” wie Vortrage (SZ-Akademie) anbieten,

. Zusatzjobs vermitteln und/oder fiir gut heilen

. 1x/Jahr ,Klausur fir mich” anbieten - jede/r Mitarbeiterin darf einen Klausurtag zur beruflichen Entwicklungsplanung
nehmen
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Instrument: Kompetenzprofil
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen - Personalbindung

Gezielte Fortbildungen zur Verbesserung der Employability intern und/oder extern

Instrumente:

. Transparente Fortbildungsplanung - eingebettet in die strategische Unternehmensentwicklung und die personliche Entwicklung
. gut strukturierte Fortbildungsangebote als Kiir oder Pflicht, zeitlich und finanziell klar geregelt

. teure Fortbildungsprogramme im Verbund mit anderen Tragern (nicht Konkurrenten) anbieten

. Flexible Losungen bei Finanzierung und/oder Freistellungen bei Weiterbildungen anbieten
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen? - Personalbindung

Instrument: Mitarbeitergesprache

Aspekte:

. Frage: Was brauchst Du, um..., /Was brauchen Sie, um gut arbeiten zu kbnnen?

. Was kannst Du/was konnen Sie dazu beitragen, um unsere strategischen Ziele zu erreichen?

. Gesprache auf Augenhohe fiihren

. Mindmap mit Themen zu Mitarbeitergesprache (siehe nachste Folie)

. Lebenslaufperspektive: Welche Auswirkungen hat welche Entscheidung auf den weiteren Lebensverlauf?—siehe ibernachste
Folie

. In welcher Lebenssituation/in welcher Lebensphase befindet sich ein/e Mitarbeiterin?

. Kompetenzprofil erstellen - siehe Instrument Kompetenzprofil
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen - Personalbindung

Instrument: Mitarbeitergesprache — Mindmap der potentiellen Themen eines Mitarbeitergesprachs

Barbara Becker
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen - Personalbindung

Exkurs: Lebenslaufperspektive — Linked Lives

Alle Personalbindung findet auf dem Hintergrund statt, dass Mitarbeiterlnnen ein berufliches und ein privates Leben, dass berufliche
Entscheidungen zum Teil groBe Auswirkungen auf das private Leben haben und vice versa. Gute Personalbindung berlicksichtigt
die Lebensphasen von Menschen, sie sieht, akzeptiert und baut die unterschiedliche Bediirfnisse in unterschiedlichen

Lebenslagen in die Malnahmen mit ein.

Instrumente:

. Sabbatical, internationalen Austausch erméglichen, Arbeitsplatzgarantie fir ein Jahr Auslandsaufenthalt, Austauschprogramme im
Verbund,

. gute bis sehr gute Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf, wie Pflegezeit, Kinderbetreuungszeiten, Auslandsaufenthalte,

Weiterbildung, durch Arbeitgeber gestaltete Elternzeit: In der Elternzeit Anbindung ermaéglichen liber Teilnahme an Klausuren,
Weihnachtsfeiern etc., Vorgesetzte leben Vereinbarkeit vor, Unternehmen kooperiert mit Tagesmiuttern und KITAs vor Ort, keine

Sitzungen nach 17:00, Bedarf Vater und Mitter abfragen, Vaterbriefe erstellen,
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen - Personalbindung

Sie kdnnen viele Instrumente zur Personalbindung einsetzen. |hrer Kreativitat sind keine Grenzen gesetzt. Wichtig ist, dass alle Mal3-
nahmen lhren strategischen Zielen zuarbeiten bzw. sie nach innen und auflen im Sinne des internen und externen Marketings

verdeutlichen.

Arbeitsgestaltung
Instrumente: HomeOffice, flexible Arbeitszeiten, sinnvolle und effiziente Kommunikationskultur, Kultur der Offenheit, sie sorgen dafiir,

dass die Arbeitsbedingungen den Zielen zuarbeiten und nicht konterkarieren, Sie geben als Arbeitgeber Riickhalt und Unterstiitzung

Gesundheitsforderung (spezielle EinzelmaBnahmen)
Instrumente: z.B. Berufsspezifische MaBnahmen (Rickenschulung u.a.), Massage to go, Yoga-Kurs, Sportangebote, Fitness-Studio,

Getranke fir alle Mitarbeiterlnnen frei, Obstsalat-Service, und vieles andere mehr

Sonstiges

Instrumente: Wohnungstauschborse beim Trager/im Unternehmen, sich um die betriebliche Altersversorgung kiimmern, kleine
MaRnahmen einfiihren, die das Unternehmen nichts oder nicht viel kosten, fir Mitarbeiterinnen aber interessant sind wie z.B. den
Mitarbeiterlnnen internationale Notfallnummer im Ausland anbieten (siehe Fa. Bosch, ware in kirchlichen Einrichtungen aber auch

moglich — ist praktisch flir Auslandsreisen)

Bundesmenisienam
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4. Was bindet gute Mitarbeiterinnen - Personalbindung

Mitarbeiterklima gestalten Anerkennung sichtbar machen
Instrumente: Instrumente:
Incentives:
. MAV/Betriebsrat klug mit einbeziehen . Pramien bei erfolgreichen Projekten
. Teaming —MalRnahmen organisieren . Weiterbildung als Pramie
. gute Kaffeemaschine als informeller Gesprachsort . kostenloses Mittagessen und/oder freie Getranke
. Kicker, als Treffpunkt und zur Entspannung fiir alle . Dienstfahrrad oder Leihfahrrad
Mitarbeiterlnnen . Theater-, Opernabo, Vortragsreihen fiir Akademien,
. MVV-Fahrkarten,
. Freistellungen
. Rabatte auf Produkte in Jugendwerkstatten
. Incentives wie Ubertragbare FC-Bayern-Karte
. Erlebnis-Gutscheine

Bundesminenenam
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5. Ubergangszeit - Ende des befristeten Arbeitsverhiltnisses

Die Ubergangszeit ist gepragt durch Unsicherheit auf beiden Seiten. Diese Unsicherheit gilt es zu gestalten. Viele Fiihrungskrafte
vergessen, dass hier eine hohe Kommunikationskompetenz erforderlich ist, so dass durchaus vergessen wird, sich um die
betroffenen Mitarbeiterlnnen angemessen zu kimmern.

Motto: Wenig versprechen — viel halten

1. Instrumente auf der individuellen Ebene:

* Eindeutige und verlassliche Kommunikation hinsichtlich der (Nicht-) Fortfiihrung des Arbeitsverhaltnisses in gezielten und
geplanten Mitarbeitergesprachen, (siehe nachste Folie)

* Abfederungen der Situation der Unsicherheit und zu friiher Gang zur Arbeitsagentur: 3 Monate (ber die Projektzeit hinaus
beschaftigen

* bei groReren Projekten: Kurzarbeit beantragen (siehe nachste Folie)

2. Instrumente auf der strukturellen Ebene:

* Aufbau eines Zusammenschlusses mehrerer Trager zur Kooperation hinsichtlich Anschlussvertrage flr gute Mitarbeiterinnen
* Erstellen eines Arbeitnehmerpools und Arbeitnehmeriberlassung,

* sehr gute Mitarbeiterinnen halten, indem ihre Kompetenzen gezielt Als Dienstleitung verkauft werden

Bundesmenisienam
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5. Ubergangszeit - Ende des befristeten Arbeitsverhiltnisses

Instrument Konjunkturelle Kurzarbeitergeld

http://www.arbeitsagentur.de/nn 27620/zentraler-Content/A06-Schaffung/A062-
Beschaeftigungsverhaeltnisse/Allgemein/Kurzarbeitergeld.html

Das konjunkturelle Kurzarbeitergeld (Kug) wird gewahrt, wenn in Betrieben oder Betriebsabteilungen die regelmaRige betriebsiibliche
wochentliche Arbeitszeit infolge wirtschaftlicher Ursachen oder eines unabwendbaren Ereignisses voriibergehend verkiirzt wird. Die

Voraussetzungen der §§ 95 bis 109 Sozialgesetzbuch 3 (SGB lll) miissen dabei erfiillt sein.

Die im Rahmen der Finanz- und Wirtschaftskrise im Jahr 2009 eingefiihrten Sonderregelungen zum Kurzarbeitergeld wurden mit dem

»,Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt“ ab Januar 2012 teilweise zuriickgenommen.

Dies wurde in Sozialen Betrieben schon durchgefiihrt.
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5. Ubergangszeit — Ende des befristeten Arbeitsverhiltnisses

Instrument Mitarbeitergesprich im Ubergang: (kann als Einzelgesprich oder Gruppengesprich gefiihrt werden)

Aspekte

1.
2.

L L N o Uk~ W
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Stand der Dinge: Wie ist die Situation bzgl. des Arbeitsverhaltnisses?

FUhrungskraft informiert den AN, wann er/sie sich arbeitslos melden muss; Angebot kdnnte sein, dass der Arbeitgeber dem
Arbeitnehmer fir die Arbeitsagentur eine Absichtserklarung mitgibt

Wann erwarten wir die endgiltige Entscheidung (tt.mm.jj)

Nachste konkrete Schritte im Entscheidungsprozess: Termine, Aufgaben der FK und Aufgaben anderer

Falls es wider Erwarten schief geht, bieten wir folgende xy Unterstiitzungsangebote an.

Bitte um rechtzeitige/friihzeitige Info tiber die eigenen Aktivitaten und Entscheidungen des AN

Sie bekommen ein Zwischenzeugnis

Dinge, die der MA in der Zeit bis zur Entscheidung tun kann

Nachster Gesprachstermin
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6. Beendigung des Arbeitsverhialtnisses/die Befristung lauft aus

Die Befristung lduft aus, Sie kdnnen diese Uberginge mit den betroffenen Mitarbeiterinnen positiv gestalten - nach dem Motto: Man
sieht sich im Leben immer zweimal! Waren Sie noch dazu mit Mitarbeiterlnnen sehr zufrieden, organisieren Sie das Ende des

Arbeitsverhaltnisses so, dass Sie bei freier Stelle den/die MitarbeiterIn jederzeit wieder kontaktieren knnen.

Instrumente:

. Mitarbeitergesprache fiihren hinsichtlich des Unterstiitzungsbedarfs (siehe nachste Folie)

. Empfehlungsschreiben ausstellen

. Im Unternehmen Netzwerke potentieller anderer Arbeitgeber anlegen

. Kontakte zu anderen attraktiven Arbeitgebern niitzen, um Mitarbeiterinnen weiterzuvermitteln

. EJSA/BBJH/JAS-weite Stellenborse aufbauen

. angemessene Abschiedskultur entwickeln

. Austrittsgesprache fihren (siehe Gbernachste Folie unten)

. Outplacementmalinahmen: Unterstiitzung bei Bewerbung, Vermittlung, Kompetenzfeststellung, Training,
el rickenwind B | . A ESF
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6. Beendigung des Arbeitsverhialtnisses/die Befristung lauft aus

Instrument: Mitarbeitergesprache zur Unterstiitzung der beruflichen Neuorientierung.:

Inhalte

1. Frage: Wie kbnnen wir Sie bei der Stellensuche unterstiitzen?,

2. Wie kdnnen wir Sie beim Ubergang zum neuen Arbeitgeber unterstiitzen?
3. Was wiinschen Sie sich fiir lhre Abschiedsveranstaltung?

Bundesmenisienam
Katalo rickenwind 4 I s St Es F
g SnikeTaChan Eurupauchtr Sozialfonds
fiar Deursehland URGPAISCHE LINIO



| |
Evangelische
Jugendsozialarbeit I I I
Bayern e.V.
Instrument: Austrittsgesprach

Gesprachspartner: Betriebsrat oder Flihrungskraft

Mogliche Fragen:

1 Welche heimlichen Regeln haben Sie bei uns gelernt?

2 Highlights: Was war |hr groSter Erfolg? Was war lhre groBRte Herausforderung

3 Perspektive Kontakt: Ubergabe an evtl. Nachfolgerln, Honorartitigkeit, Weihnachtsfeier, Klausuren,
4 Perspektive Riickkehr: Wie wollen wir in der nachsten zeit Kontakt halten?

5. Was missen wir tun, damit Sie gerne wieder zu uns kommen?

6 Was ware auch ohne Befristung ein Grund gewesen, unsere Organisation zu verlassen?
7 Was hat Ihnen in lhrer Arbeit gut gefallen?

8 Was hatten Sie in |hrer Arbeit gerne geandert?

9 Was waren Vorteile/Nachteile in lhrer Tatigkeit hier?

10. Fir welche Unternehmen/Arbeitsbereiche wiirden Sie sich noch interessieren?

11. Was wirden Sie heute einer/einem Mitarbeiterln bei uns empfehlen?
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7. Entfristung

Was macht einen unbefristeten Arbeitsvertrag wirklich attraktiv?
Fiir Mitarbeiterinnen

. Sicherheit, v.a. bedeutsam in Lebenslagen, die mehr Sicherheit brauchen, wie z.B. Familiengriindungsphase, flr dltere

Arbeitnehmerlnnen

. Finanzielle Weiterentwicklung, durch Entwicklungsstufen im TV6D moglich
. Aufbauend lernen, Expertise erweitern, Spezialisierung
. Unbefristeter Arbeitsvertrag als Wertschatzung durch den Arbeitgeber — Anerkennung der Arbeitsleistung

Fiir Arbeitgeberinnen

. Grol3ere Identifikation mit dem Unternehmen erwartbar, moéglich

. Weniger Verwaltungsaufwand als befristete Arbeitsverhaltnisse

. Eingesetztes Kapital (Einarbeitung, Fortbildungen etc.) geht nicht verloren — Kompetenz wird im Unternehmen gehalten

. Performing-Phase ist langer — Arbeitsleistung ist groRer (bei einem 1-Jahrevertrag bleiben max. 6 Monate echte Arbeitsleistung,

je 3 Monate Einarbeitung, 3 Monate End- oder Ubergangsphase mindestens)

. Spezialwissen und sensible Daten bleiben im Unternehmen
. Besseres Image nach auRen gegenliber anderen Arbeitgebern
. Langere Kiindigungszeiten des Arbeitnehmers

Bundesmenisienam
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7. Entfristung

Das Thema gezielte Entfristung von befristeten Arbeitsverhaltnissen bedarf einiger Vorbereitungen, soll es unternehmerisch und

personalpolitisch sinnvoll umgesetzt werden.
Folgende Fragen sind vorab zu beantworten:
Welche strategische Ausrichtung hat unser Unternehmen? Was ist unser Kerngeschaft? Was werden unsere Geschaftsfelder sein?

Die Kerngeschaftsfelder sind personell so zu besetzen, dass diese qualitativ und quantitativ hervorragend zu bearbeiten sind. Strategisch
scheint es hier sinnvoll, Mitarbeiterlnnen auch tber den unbefristeten Arbeitsvertrag (oder vergleichbarer Alternativen) langerfristig an
das Unternehmen zu binden.

Welche Mitarbeiterinnen benoétigen wir also fir das Kerngeschaft unbedingt? Wen habe ich schon beschaftigt und wen muss ich erst

akquirieren? Wie gestalte ich die Bindung an das Unternehmen? Kann ich unbefristete Arbeitsverhadltnisse anbieten?

Risikominimierung trotz Entfristung:

. Arbeitsvertrag: Im Arbeitsvertrag wird eine auflésende Bedingung formuliert (siehe § 158 Abs 2 BGB)

. Arbeitszeit: unbefristete Arbeitsverhaltnisse mit flexibler Arbeitszeit (Flex-Vertrage)

. Arbeitszeit: Risikominimierung durch Teilzeitvertrage

. Vertragsart: Statt Entfristung feste freie Mitarbeit oder Werkvertrag (§§ 631 ff. BGB)

. Finanzierung: keine ausschlieBliche Finanzierung durch 1 Zuschussgeber ErschlieRen zusatzlicher Finanzierungsquellen;

Neue Geschaftsbereiche, deren Wirtschaftlichkeit mit einem gréoRReren Risiko behaftet sind und Innovationen kénnen risikominimierend

zunachst mit befristeten Arbeitsverhaltnisse bestlickt werden.
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8. Summit - Die Bedeutung von Personal

,0Ohne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die die richtigen Dinge tun - und das gut,
kundenfreundlich und einfach in der Kooperation mit Chefs und Kollegen sind,
die wirtschaftlich mitdenken und mithandeln,
und notwendige Innovationen voranbringen
kann keine von Kundenzufriedenheit und Wirtschaftlichkeit abhangige

Organisation auf Dauer funktionieren.”

(Prof. Michael Nagy, Powerpoint Folie siehe Wiki-Seite)
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Uber Anregungen, Riickmeldungen und weitere Impulse freuen wir uns sehr.
Rufen Sie uns an unter 089 159 187 - 6

oder schreiben Sie uns eine Mail klamt@ejsa-bayern.de oder rudlof@ejsa-bayern.de

Katalog fiexamng M i Es F

Fr Ol S T
. o Europdischer Sozialfonds

Tiir Deutschland URGPAISCHE LINIO



mailto:klamt@ejsa-bayern.de
mailto:schmitt@ejsa-bayern.de

